
„Ständige Unterbesetzung, 
konstanter Zeitdruck und 
endlose Überstunden.“
Branchenbarometer Gastgewerbe 

Blitzumfrage unter NGG-Mitgliedern im 

norddeutschen Hotel- und Gaststättengewerbe 

Durchgeführt von der Gewerkschaft Nahrung-Genuss-Gaststätten 
Landesbezirk Nord



Rahmenbedingungen
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Ziel: Informationen zur Situation der Beschäftigten im Gastgewerbe

https://www.umfrageonline.com/c/ngggastgewerbe

>522 Teilnehmer*innen 

Befragungszeitraum: 15. Mai bis 15. Juni 2026
Antworten beziehen sich auf diesen kurzen Zeitraum

Verbreitung: E-Mail an NGG-Mitglieder, Posts in den sozialen Medien.

Zielgruppe: Beschäftigte im norddeutschen Gastgewerbe, 
Schwerpunkt NGG-Mitglieder
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Ergebnisse im Überblick

76 Prozent der Befragten empfindet das 
Arbeiten im Gastgewerbe „eher bis sehr 
belastend“. 

90 Prozent sind für eine gesetzliche 
Beibehaltung des „8-Stunden-Tages“.

Die persönliche finanzielle Situation belastet    
69 Prozent.

Bei 75 Prozent führt Personalmangel zu 
Belastung.

61 Prozent der Befragten machen oft bis sehr 
oft Überstunden (also regelmäßig) und lediglich 
20 Prozent nur selten oder nie. 

Bei 70 Prozent der Befragten, die Überstunden
bejahen, werden diese kurzfristig, meist am 
gleichen Tag, angefordert.

53 Prozent können Beruf und Privatleben eher 
schlecht bis sehr schlecht vereinbaren.

79 Prozent denken manchmal (23 Prozent), oft 
(27 Prozent) oder sogar sehr oft (29 Prozent) 
darüber nach, das Gastgewerbe zu verlassen.

70 Prozent beklagen, dass ihre Arbeit und ihr 
Einsatz nicht wertgeschätzt wird.



Teilnehmendenstruktur
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weiblich

52%

männlich

48%

divers

0,3%

Geschlecht 

13%

14%

22%26%

25%

Alter

18-27 28 - 35 36 - 44 45 - 55 56- 67

51 Prozent der 
Befragten ist 
zwischen 45 und 67
Jahre alt.



Teilnehmendenstruktur
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53%

31%

9%

7%

der Beherbergung (Hotel, Pension, Hostel etc.)

der Gastronomie (Restaurant, Imbiss, Landgasthof etc.)

einer Kantine (Betriebskantine, Klinikküche, Grossküche etc.)

einer Bildungsstätte/Freizeit- und
Ferienpark/Catering/Veranstaltungsbranche/Campingplatz etc.

Ich arbeite in .... 

84 Prozent der Befragten 
Arbeiten in der Beherbergung 
oder der Gastronomie.



Teilnehmendenstruktur
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Vollzeit; 70%

Teilzeit; 20%

Mini-Job; 3%

Ausbildung; 5%

Andere; 1%

Welches Arbeitsverhältnis hast du

Vollzeit Teilzeit Mini-Job Ausbildung Andere

70 Prozent der Befragten 
arbeiten in Vollzeit. 
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Belastungen im Gastgewerbe

2%

21%

32%

44%

gar nicht belastend

wenig belastend

sehr belastend

eher belastend

Wie belastend empfindest du deinen Beruf im 
Gastgewerbe insgesamt? 

76 Prozent der Befragten 
empfindet seinen Beruf im 
Gastgewerbe als eher 
belastend bis sehr belastend. 
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Belastungen im Gastgewerbe

gar nicht; 6%

sehr; 21%

wenig; 25%

eher mehr; 48%

Wie stark belastet dich deine aktuelle finanzielle 
Situation? 

gar nicht sehr wenig eher mehr

Die persönliche finanzielle
Situation belastet 69 
Prozent der Befragten.
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Belastungen im Gastgewerbe

16%

17%

17%

18%

20%

Kraftstoffkosten

Inflation

zu erwartende niedrige Rente

Lohn

Lebenshaltungskosten (Einkauf, Miete...)

Welche Faktoren belasten dich wie stark?                           
Bitte ordne die folgenden Punkte in der Reihenfolge ihrer Bedeutung von oben nach unten, wobei 

oben die höchste Belastung steht.

Unter den Belastungsfaktoren
sind die Preissteigerungen für 
die Lebenshaltungskosten wie 
Einkauf und Miete auf Platz 1, 
gefolgt von der Höhe des 
Lohns und der damit 
verbundenen niedrigen Rente.
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Arbeitszeiten, Personalmangel und Vereinbarkeit

4%

21%

35%

40%

gar nicht

wenig

sehr

eher mehr

Gibt es bei euch Personalmangel oder Unterbesetzung bei 
deiner Arbeit? Wenn ja, wie stark belastet es dich?

75 Prozent der Befragten gibt 
eine starke Belastung durch 
Personalmangel an. 
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Arbeitszeiten, Personalmangel und Vereinbarkeit

4%

18% 18%

27%

34%

0,0%
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15,0%

20,0%

25,0%

30,0%

35,0%

40,0%

Wie häufig arbeitest du länger als geplant und 
machst Überstunden? 

nie selten sehr oft manchmal oft

52 Prozent der Befragten 
macht regelmäßig (oft bis 
sehr oft) Überstunden. 
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Arbeitszeiten, Personalmangel und Vereinbarkeit

9%

13%

34%

70%

Andere

Mehrarbeit wird bereits im Schichtplan eingearbeitet

im Laufe der Arbeitswoche, meist ein paar Tage vorher

kurzfristig  (am gleichen Tag)

Wie lange vorher weißt du von der Mehrarbeit? 

Bei 70 Prozent der Befragten 
werden die Überstunden 
kurzfristig am gleichen Tag 
angefordert. 
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8%

10%

38%

43%

Sehr gut

Sehr schlecht

eher gut

eher schlecht

Wie gut kannst du momentan Beruf und 
Privatleben miteinander vereinbaren?

Arbeitszeiten, Personalmangel und Vereinbarkeit

Während 58 Prozent der 
Vollzeit-Beschäftigten angibt, 
Familie und Beruf eher bis 
sehr schlecht vereinbaren zu 
können, sind es mit einer  
Teilzeit/Mini-Job Stelle 78 
Prozent die dies sehr gut bis 
eher gut hinbekommen. 

53 Prozent der Befragten gibt 
an, Familie und Beruf eher 
schlecht bis sehr schlecht 
vereinbaren zu können
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90%

10%

Bist du für die Beibehaltung des 
8-Stunden-Tages? 

Ja Nein

Arbeitszeiten, Personalmangel und Vereinbarkeit

Eine klare Mehrheit von 90 
Prozent der Befragten spricht 
sich für die Beibehaltung des 
Acht-Stunden-Tages aus.
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Was stresst dich an der Arbeit am häufigsten? Bitte notiere Stichwörter… 

TOP 10 Themen der 522  Textantworten: 

25%

30%

35%

40%

45%

50%

60%

65%

75%

90%

 Körperliche und psychische Belastungen

Mangelhafte Kommunikation / schlechtes Betriebsklima / Konflikte

Fehlende Wertschätzung und Anerkennung

Niedrige Bezahlung / fehlende Zuschläge

Überstunden / zu lange Arbeitszeiten / fehlende Freizeit

 Schlechte Führung / Vorgesetzte / Management

Schwierige, respektlose oder anspruchsvolle Gäste

Unregelmäßige Arbeitszeiten / Schichtarbeit / Dienstpläne

Hoher Zeitdruck / Stress / Arbeitsverdichtung

Personalmangel / Unterbesetzung

Arbeitszeiten, Personalmangel und Vereinbarkeit



Zukunft Gastgewerbe
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7%

14%

23%

27%

29%

0,0%

5,0%

10,0%

15,0%

20,0%

25,0%

30,0%

35,0%

Denkst du aufgrund der Arbeitsbelastung manchmal darüber nach, 
das Gastgewerbe zu verlassen? 

nie selten sehr oft oft manchmal

Eine erschreckende Mehrheit
von 79 Prozent der Befragten 
überlegt manchmal bis sehr 
oft, das Gastgewerbe zu 
verlassen. 



Zukunft Gastgewerbe

25

30%

70%

Hast du das Gefühl, dass deine Arbeit und 
dein Einsatz wertgeschätzt wird? 

Ja Nein

Fehlende Wertschätzung wird 
von 70 Prozent der Befragten 
beklagt.



Was sollte sich in der Hotel- und 
Gaststättenbranche dringend ändern?

Zitate der Beschäftigten: 
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Was sollte sich in der Hotel- und 
Gaststättenbranche dringend ändern?

Zitate der Beschäftigten: 
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Das Gastgewerbe zukunftsfest aufstellen!
Die TOP-Themen der Beschäftigten:

Verdichtete Top-10-Forderungen*

1) Höhere Löhne und Gehälter

2) Sonn-, Feiertags- und Nachtzuschläge

3) Mehr Personal/Fachkräfte

4) Verlässliche Dienstpläne

5) Weniger Überstunden

6) Einhaltung des 8-Stunden-Tages

7) Mehr Wertschätzung und Respekt

8) Mehr Urlaub, Weihnachts- und Urlaubsgeld

9) Vereinbarkeit von Familie und Beruf

10) Strengere Kontrolle von Arbeitszeit- und 
Tarifverstößen

 Mehr Geld (Lohn, Zuschläge, 
Sonderzahlungen)

 Mehr Personal

 Mehr Planbarkeit und bessere Arbeitszeiten
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Drei Schwerpunkte, die rund 
75 Prozent aller Nennungen 
ausmachen: 

*aus 522 Einzelkommentaren im Freitextfeld 



VIELEN DANK
Nachfragen:

Jeanine Weigel

Landesbezirkssekretärin NGG LB Nord

jeanine.weigel@ngg.net
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